UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO TRA VINH Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic

S6: 1905/UBND-KTTH TP. Tra Vinh, ngay 29 thang 5 ndam 2023
VIV chan chinh viéc thyc hién nhigm
vu kiém soat TTHC theo Két qua

khao sat cua Poan khao sat Van
phong Chinh phu

Kinh gui:
- Thu trugng cac phong, ban thanh pho
- Giam d6c Trung tim Hanh chinh cong thanh phd;
- Giam dbc Chi nhanh Van phong Pang ky dat dai thanh
pho;
- Chu tich UBND phuong xa.

Can cir Cong van s6 2048/UBND-THNV ngay 22/5/2023 ctia UBND tinh Tra
Vinh vé viéc chan chinh viéc thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC theo két qua khao
sat cua Doan khao sat Van phong Chinh phu (dinh kem Van ban);

Ngay 12/5/2023, UBND thanh phé tiép doan khao sat Van phong Chinh phu
theo ndi dung Cong van s6 2141/VPCP-KSTT. Qua budi khao sat, Poan da néu ra cac
han ché trong viéc tiép nhan va tra két qua tai Trung tim Hanh chinh c6ng thanh phd
va UBND phuong 7, cu thé:

1. Chua niém yét dau du, dung quy dinh cac TTHC da dwoc Chu tich UBND
tinh cong bd.

2. Nhiéu hd so TTHC chua dugc tiép nhén, xir ly tai B phan mat ctra va trén
He¢ thong thong tin giai quyet TTHC (nhan truc tiép tai phong lam viéc cua cong chuc,
vién chic), cu the Ho so vé linh Ve dat dai cia UBND phuong 7, linh vuc ho tich
tiép nhan 378 hd sonhung chi 286 hd so tiép nhan, xtt Iy trén hé thong,...)

3. Mot sb co quan, don vi van con tinh trang chdm tré trong xu ly ho so TTHC
nhung chua béo céo giai trinh v&i nguoi dung dau va c6 thu xin 16i nguoi dan vé
truong hop xu Iy chdm (Chi nhanh Van phong Dang ky dat dai thanh pho c6 618 ho so
dat dai tré hen, nhiéu hd so tré hen tir 1-2 niam nhung khong co giai phap xu ly,...).
Tlen trinh xtr Iy ho so chua duoc cap nhat, dong bo day du, kip thoi; vise thuc hién
tiép nhan, glal quyét TTHC chua dung quy dinh, tu ¥ dat thém thanh phan ho so, thu
tuc d6i voi cac thu tuc céap lai Glay ching nhan trong truong hop bi mat; cap Gidy
ching nhén 1an dau (inh vic dat dai). Trong qua trinh xt Iy hd so, cong chirc, vién
chtc ty ¥ tam ngung hd so (Chi nhanh Vin phong Pang ky d4t dai thanh phd c6 hon
4.000 hd so tam ngimg véi Iy do cho' y kién phdi hop cta co quan, don vi cé lién quan
hodc chuyén thong tin sang thué,...).
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- Quy trinh dién tr trén HE thong thong tin giai quyét TTHC chua dugc sira doi,
cap nhat day du theo cong bd cua Chu tich UBND tinh (Phong gido duc va Pao tao
thanh pho) cac don vi chuyen mon chua cép nhat, dé xuat cong bd kip thoi (hd so con
yéu cau ban sao s6 ho khau, céc gidy to da duoc cat giam, don gian hoa,...)

4. Pinh ky chua c{)ng bo, cong khai danh sach co quan, don vi, cong chirc, vién
chtrc cham trong xtr Iy hoé so TTHC.

5. Chua to chiic s6 hoa tai B0 phan mot cira trong tiép nhan, giai quyét TTHC.
Quy trinh thyc hién chi scan h6 so gidy, khdng thyc hién dung theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP

6. Két qua giai quyét TTHC la van ban, quyét dinh hanh chinh chua dugc chia
sé tir He thong quan Iy van ban; ty 16 cap két qua dién tir chi dat 3,41% (két qua dién tu
chu yéu 13 scan, khong c6 gia tri phép Iy, chua tai st dung dit lidu dd duoc sb hoa.

* Tur nhitng han ché, thiéu sot néu trén, Chu tich UBND thanh phé dé nghi Thu
trudng cac don vi néu trén va Cha tich UBND phuong, xa thuc hién mot s6 ndi dung
Sau:

1. Ra soat lai tat ca cac thu tyuc hanh chinh con hi¢u lyc thudc tham quyén giai
quyét ctia cac don vi, thuc hién niém yét, cong khai ding theo quy dinh. Pua 100%
thii tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyet vao thuc hién tai Trung tdm Hanh
chinh cong thanh pho va bo phan mot clra cap phuong, xa (Tuyét d6i khong dugc tiép
nhdn tat ca cac loai ho so ngoai h¢ thong). Tat ca cac hd so tiép nhan (truc tiép, truc
tuyén) déu tiép nhan, xur Iy, tra két qua trén congdich vu cong tinh (iGate).

2. Nghiém tac rat kinh nghiém va khic phuc ngay ddi voi cac phong ban,
phuong xa thuc hién tiép nhan hd so ngoai hé théng dich vu cong (Thanh tra, Gido duc
— DPao tao, Tai nguyén — Moi truong, Lao dong Thuong binh va Xa hdi, Noi vy,
UBND phuong - xd). Bao céo cu thé bang van ban vé viéc tiép nhan hd so ngoai hé
thong.

3. Tiép tuc tuyén truyén, trién khai thuc hién dich vu cong tryuc tuyen dam bao
hé so thu tuc hanh chinh dugc thuc hién qua dich vu cOng tryc tuyén mot phan va toan
trinh dat ty 1€ theo quy dinh va Ké hoach s6 61/KH-UBND ngay 15/5/2023 ctia UBND
thanh pho.

4. Thyc hién nghiém Quyét dinh so 1227/QD-UBND ngay 28/6/2021 cua
UBND tinh ban hanh K& hoach thyc hién Dé an d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot
cira lién thong trong gidi quyét thi tyc hanh chinh trén dia ban tinh giai doan 2021-
2025; Chi thi s6 14/CT-UBND ngiy 09/10/2021 vé viéc ting cuong t6 chic sir dung
ddng bo cac hé thong thong tin ding chung trén dia ban tinh.

5. Pé nghi Chu tich UBND phuong 7 bao cao khic phuc han qhé vé linh vuc dat
dai, linh vuc hd tich ti€p nhan 378 hé so nhung chi c6 286 hd so ti€p nhan, xur ly trén
hé thong.
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6. P& nghi Giam doc Chi nhanh Van phong Pang ky dat dai thanh phd

- Khédc phuc ngay tinh trang hd so qua han nhiéu ngay trén hé thdng dich vu
cong (618 ho s0); bao cdo cu thé tinh trang tam ngimg hon 4.000 hd so v6i Iy do chd ¥
kién phdi hop ciia co quan, don vi ¢6 lién quan hodc chuyén thong tin sang Thué, ..

- Ra soét, bao cao cu thé vé viéc tiép nhan, giai quyét thil tuc hanh chinh chua
dung quy dinh, phat sinh thém thu tuc hanh chinh, phat sinh “nhi€u ctra” trong qua
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

Yéu cau Thu truéng cac co quan, don vi thyc hién nghi€ém ndi dung van ban nay,
két qua khic phuc han ché bao céo vé Vian phong HDND — UBND thanh phé truve
ngay 30/6/2023. Trong qué trinh thuc hién c6 kho khin, vudng méc kip thoi bao cdo
xin y kién chi dao ctia Chu tich UBND thanh phd./.

Noi nhén: KT CHU TICH
-CT,PCTUBND TP; ]

- Nhu trén; ()
- BLD.VP, kh6i KTTH:;

-Luu ( b)

Nguyén Thi Ngoc Nhi
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